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Rozdzial 1
Postanowienia ogolne

1. Niniejsze Standardy ochrony matoletnich w Renort Uslugi Medyczne Imroth,
Piotrowski Spotka Jawna, z siedzibg w Warszawie przy ul. Leonida Teligi 5, 02-777
Warszawa (zwana dalej ,,Renort Gabinety Medyczne™), zostaty opracowane zgodnie z
obowigzkami wynikajacymi z ustawy z 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

2. W niniejszym dokumencie uzywa si¢ nastepujacych terminow:

a. personel - wszelkie osoby zatrudnione, wspolpracujace lub swiadczace ustugi
w Renort Gabinety Medyczne, ktore moga mie¢ kontakt z matoletnimi lub
uczestnicza w $§wiadczeniu ustug zdrowotnych na ich rzecz, niezaleznie od
wykonywanego zawodu i podstawy prawnej swiadczen zdrowotnych;

b. Kkierownictwo - osoby pehlnigce funkcje kierownicze w placowce, w tym
kierownik oraz inne osoby z uprawnieniami decyzyjnymi, niezalezne od
nazwy ich funkcji;

c. maloletni - oznacza osobe, ktéra nie ukonczyta 18 lat;

d. opiekun maloletniego - oznacza przedstawiciela ustawowego matoletniego
(rodzic, opiekun, rodzic zastgpczy, opiekun tymczasowy);

e. krzywdzenie maloletniego - oznacza wszelkie dziatanie, ktore stanowi
przestepstwo lub czyn karalny (np. zachowanie niemoralne), skierowane
przeciwko dobru nieletniego. Obejmuje to réwniez zaniedbywanie lub
narazenie na szkode przez osoby doroste, w tym cztonkow personelu;

f. standardy - oznacza niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich;
zatrudnienie - oznacza wszelkie formy wspolpracy, np. umowa o prace,
powotlanie, mianowanie, umowa cywilnoprawna (w tym kontraktowa).

3. Wszystkie osoby zatrudnione oraz kierownictwo sa zobowiazane do przestrzegania
standardow.

4. W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego, personel i kierownictwo
zobowigzani sg do dziatania zgodnie z procedurami opisanymi w standardach.

5. Kierownik podmiotu leczniczego jest odpowiedzialny za wdrozenie, monitorowanie i
oceng realizacji standardow, a takze inne zadania okreslone w standardach.

Rozdzial 11
Zasady rekrutacji personelu

1. Przed zatrudnieniem osoby w Podmiocie lub nawigzaniem wspolpracy nalezy ustali¢
kwalifikacje tej osoby oraz wykluczy¢ ryzyko zagrozenia dla maloletniego.
2. W trakcie rekrutacji nalezy uzyskac:
a. dane osobowe kandydata;
b. informacje dotyczace wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych oraz
dotychczasowego zatrudnienia.
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Podmiot moze wystapi¢ o referencje z poprzednich miejsc zatrudnienia.
Przed zatrudnieniem osoby majacej kontakt z matoletnimi, nalezy sprawdzié, czy jej
nazwisko nie figuruje w Rejestrze Sprawcow Przestepstw Na Tle Seksualnym.

. Przed zatrudnieniem osoby majacej kontakt z maloletnimi, nalezy zobowigza¢ ja do

dostarczenia aktualnego zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego.

W przypadku zatrudnienia cudzoziemca, nalezy zweryfikowa¢ jego karalno$¢ w
panstwie pochodzenia.

W Renort Gabinety Medyczne zatrudnia si¢ wylacznie osoby, ktore nie figurujg w
Rejestrze Sprawcow Przestepstw Na Tle Seksualnym i ktére dostarczyly aktualne
zaswiadczenie z Krajowego Rejestru Karnego.

Kazdy czlonek personelu zobowigzany jest do zapoznania si¢ ze standardami, co
potwierdza podpisanym o$wiadczeniem, wzor ktorego stanowi zalgeznik nr 1 do
standardow.

Kierownik jednostki co najmniej raz w roku sprawdza Rejestr SprawcoOw Przestepstw
Na Tle Seksualnym oraz odbiera od pracownikow o$wiadczenia o ich niekaralno$ci
(zalgcznik nr 2).

W przypadku podejrzenia przestepstwa okreslonego w standardach, kierownik
podejmuje natychmiastowe dziatania, w tym odsuni¢cie od obowigzkoéw osoby
podejrzane;j.

Rozdzial 111
Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnimi a personelem

Glowng zasada dziatan personelu i kierownictwa w kontaktach z matoletnimi jest
dziatanie na rzecz ich bezpieczenstwa i dobra.
Czlonkowie personelu i kierownictwo:
a. z szacunkiem odnoszg si¢ do matoletnich, zachowujac spokoj, cierpliwos¢
oraz okazujac zrozumienie dla ich probleméw i potrzeb;
b. dbaja o przestrzeganie praw pacjenta;
c. respektuja prawo do opieki przez przedstawicieli ustawowych lub faktycznych
opiekunow;
d. wyjasniaja podejmowane dzialania w sposob zrozumiaty i starajg si¢ uzyskac
zgode matoletniego na udzielanie $wiadczen zdrowotnych;
e. umozliwiajag maloletniemu wyrazenie swojej opinii 1 gwarantujag prawo do
wystuchania jego zdania.
Pracownik, ktory jest $wiadomy, Zze maloletni padl ofiarg przemocy fizycznej,
psychicznej lub wykorzystania seksualnego, powinien wykaza¢ si¢ szczegodlng
ostroznos$cig i delikatno$cig w kontaktach z tym dzieckiem.
Jesli maloletni stara si¢ nawigza¢ z czlonkiem personelu kontakt fizyczny o
niestosownym charakterze, pracownik podejmuje odpowiednie, stanowcze dziatania,
tlumaczac konieczno$¢ zachowania osobistych granic.



5. Na badanie maloletniego wymagana jest zgoda przedstawiciela ustawowego, z
wyjatkiem sytuacji nagtych.

6. Badanie maloletniego powinno odbywac¢ si¢ w obecnosci jego opiekuna prawnego lub
faktycznego, a jesli to niemozliwe — w obecnos$ci innego pracownika personelu.

7. Badanie, ktére wymaga rozebrania pacjenta, dotyku czy penetracji jam ciata, jest
dopuszczalne wytacznie w sytuacjach o uzasadnionym charakterze medycznym.

8. Podczas badan okolic intymnych lub wymagajacych penetracji, personel powinien
postepowac z taktem i1 rozwaga, wczesniej wyjasniajac zarowno pacjentowi, jak i jego
opiekunowi potrzebe oraz przebieg takiego badania.

9. Nalezy zadba¢ o zapewnienie intymno$ci pacjentowi, stosownie do jego wieku i
potrzeb.

10. W miar¢ mozliwosci, badania, ktore ingeruja w strefe intymng matoletniego,
powinien wykonywa¢ pracownik tej samej pici.

11. Czlonkowie personelu muszg by¢ czujni na sygnaly $wiadczace o mozliwym
krzywdzeniu matoletnich.

Rozdzial IV
Katalog zachowan zabronionych wzgledem maloletniego

1. Wobec maloletnich zabronione jest stosowanie jakiejkolwiek formy przemocy,
zardbwno fizycznej, jak 1 werbalnej, w tym agresji fizycznej, krytykowania,
wyzywania oraz wszelkich form dyskryminacji.

2. Zakazane jest dotykanie matoletnich w sposob, ktoéry moglby by¢ Zle zinterpretowany,
lub wykraczajacy poza medycznie uzasadnione potrzeby.

3. Nie wolno prezentowa¢ matoletnim tresci o charakterze erotycznym,
pornograficznym ani przemocowym.

4. Zabrania si¢ wySmiewania, ponizania lub etykietowania matoletnich.

5. Kontakt fizyczny z matoletnim nie moze by¢ tajny ani oparty na zadnej formie
gratyfikacji, wtadzy czy autorytetu.

6. Personel nie moze nawigzywac bezposredniego kontaktu z matoletnim bez obecnosci
lub wiedzy jego opiekuna prawnego.

7. Personel nie moze nawigzywac¢ kontaktow z matoletnim poza $wiadczeniem ustug
zdrowotnych, w tym poprzez media spotecznosciowe.

Rozdzial V
Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
maloletniego

1. W sytuacji, gdy personel lub kierownictwo zauwazg lub dowiedzg si¢ o:
a. przypadkach przemocy Ilub wykorzystywania matoletniego — musza
natychmiast podja¢ dziatania, aby powstrzymac te zachowania i zapewnic
ochrong dziecku,



b. zachowaniach sugerujacych przemoc lub wykorzystywanie matoletniego —
sa zobowigzani poinformowac¢ o tym kierownika placowki,
c. naruszeniu standardow — musza niezwlocznie zglosi¢ te podejrzenia
kierownikowi placowki.
2. Podejrzenia dotyczace naruszenia standardow, w tym krzywdzenia maloletnich,
mozna zglasza¢ Kierownikowi podmiotu leczniczego lub na adres e-mail:
rejestracja@renort.pl .

3. Kierownik podmiotu leczniczego podejmuje wszelkie niezbedne dziatania w celu
niezwlocznego wyjasnienia zgloszen, dokumentujac proces.

4. W przypadku zgloszenia podejrzenia krzywdzenia przez cztonka personelu, osoba ta
zostaje natychmiast odsuni¢ta od kontaktu z matloletnimi do czasu wyjasnienia
sprawy.

5. W sytuacji podejrzenia, ze przedstawiciel ustawowy maloletniego zaniedbuje jego
potrzeby, stosuje przemoc lub jest niewydolny wychowawczo, nalezy podjaé
adekwatne dzialania:

a. w przypadku ubdstwa — mozna poinformowac opiekuna o dostepnych formach
wsparcia, np. osrodkach pomocy spotecznej;

b. w przypadku zaniedbania — mozna poinformowa¢ o dostepnych ustugach
wsparcia psychologicznego, np. poradniach, telefonach zaufania;

c. w przypadku przemocy — nalezy wszcza¢ procedurg Niebieskiej Karty.

6. Jesli opiekun nie jest zainteresowany pomoca dla dziecka, ignoruje problem lub w
inny sposéb nie wspiera maloletniego, kierownik sporzadza wniosek o wglad w
sytuacje rodziny i przekazuje go do sadu rodzinnego, sporzadzajac odpowiednig
notatke.

7. Jesli istnieje podejrzenie, ze zdrowie lub zycie matoletniego jest zagrozone lub gdy
podejrzewa si¢ popetnienie przestepstwa wobec dziecka, kierownik sporzadza
zawiadomienie o przestgpstwie 1 przekazuje je policji lub prokuraturze.
Zawiadomienie to jest dokumentowane.

8. W miejscach dostepnych dla pacjentow umieszczone sg informacje o ogélnopolskich
numerach telefonéw wsparcia dla 0s6b pokrzywdzonych przestepstwami i przemoca
domowa:

a. Ogolnopolski telefon dla oséb pokrzywdzonych przestepstwem:
+48 222 309 900;

b. Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia”:
800 120 002;

c. Telefon Zaufania dla Dzieci i Mlodziezy: 116 111.

Rozdzial VI
Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdy

1. Po ujawnieniu faktu krzywdzenia matoletniego, kierownik placéwki wspolnie z jego
opiekunem prawnym (chyba ze to opiekun dopuscit si¢ krzywdzenia) ustala plan
wsparcia dla matoletniego.
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Kierownik, o ile to mozliwe, wystuchuje opinii matoletniego 1 uwzglednia ja w planie
wsparcia.

Rozdzial VII
Zasady ochrony wizerunku maloletniego

Wizerunek matoletniego podlega ochronie prawne;.

Upowszechnianie wizerunku dziecka, utrwalonego w dowolnej formie (np. zdjgcia,
nagrania wideo), wymaga uzyskania pisemnej zgody opiekuna prawnego.

Zgoda nie jest wymagana, jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie czg$¢ catoscei,

np. zgromadzenia, krajobrazu lub publicznego wydarzenia.

Rozdzial VIII
Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet

Placowka nie zapewnia dostgpu do Internetu dla swoich pacjentow.

Dostep do Internetu jest zabezpieczony hastem i skonfigurowany w taki sposob, aby
uniemozliwi¢ wchodzenie na strony o tre$ci pornograficznej, przemocy, hazardu oraz
niemodyfikowanych czatow.

Rozdzial IX
Zasady udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
maloletnim standardéw do zapoznania si¢ z nimi i ich stosowania

Standardy sa dokumentem publicznie dostgpnym i znajdujg si¢:

a. na tablicy informacyjnej w budynku podmiotu leczniczego;

b. w recepcji;

c. na stronie internetowej Renort Gabinety Medyczne: www.renort.pl
Kazdy matoletni lub jego opiekun prawny moze otrzymac kopi¢ standardéow do
wgladu w recepcji.
Skrocona wersja standardow, zawierajaca najwazniejsze informacje dla matoletnich,
stanowi zalgcznik nr 3 do dokumentu.

Rozdzial X

Zasady aktualizacji Standardow oraz zakres kompetencji osob odpowiedzialnych za

przygotowanie czlonkow personelu do ich stosowania

Kierownik podmiotu leczniczego co najmniej raz na dwa lata dokonuje przegladu
standardow, aby dostosowa¢ je do biezacych potrzeb oraz zmian w przepisach
prawnych. Wyniki oceny sa dokumentowane.
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Personel, maloletni oraz ich opiekunowie prawni moga zglasza¢ swoje uwagi
dotyczace standardow do kierownika placowki.

Kierownik moze weryfikowaé znajomos$¢ standardow wsrod personelu i organizowaé
szkolenia dotyczace ich stosowania.

Rozdzial XI
Postanowienia koncowe

Standardy maja moc regulacji wewnetrznych, do ktorych przestrzegania zobowigzani
sa wszyscy zatrudnieni w Renort Gabinety Medyczne.

Standardy wchodza w zycie z dniem 14.08.2024 r.

Kierownik podmiotu leczniczego ma prawo dokonywania zmian w standardach.



Zalacznik nr 1

Warszawa, dnia...................ooee. I.

OSWIADCZENIE O ZAPOZNANIU SIE
ZE STANDARDAMI OCHRONY MALOLETNICH
W RENORT USLUGI MEDYCZNE IMROTH, PIOTROWSKI SP. J.

Ja nizej podpisany/a,
o$wiadczam, ze zapoznatem/-am si¢ ze Standardami Ochrony Maloletnich obowigzujacymi
w Renort Ustugi Medyczne Imroth, Piotrowski Sp. j. oraz zobowigzuje si¢ do ich stosowania

1 przestrzegania.

( podpis)



Zalacznik nr 2

Warszawa, dnia......................... I.

OSWIADCZENIE

............................................................... nizej podpisany/a, postugujacy sie

nr PESEL ... , niniejszym o$§wiadczam, ze:

a)

b)

nie bylem/am skazany/a za przestgpstwa wymienione w rozdziale XIX (dotyczace
zycia 1 zdrowia) oraz XXV (przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej) Kodeksu
karnego, jak rowniez za czyny opisane w art. 189a (handel ludZzmi) 1 art. 207
(zngcanie si¢) Kodeksu karnego, a takze w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o
przeciwdziataniu narkomanii, ani za przestepstwa odpowiadajace im na gruncie
przepisOw prawa innych panstw;

nie toczy si¢ przeciwko mnie Zadne postgpowanie przygotowawcze lub sadowe

zwigzane z przestgpstwami wymienionymi w pkt a).



Zalacznik nr 3

WERSJA SKROCONA STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH
RENORT Uslugi Medyczne Imroth, Piotrowski Spotka Jawna

1. Nasz zespot tworza lekarze, terapeuci oraz rejestratorki — wszyscy sa gotowi, by
pomoc dzieciom i mlodziezy. Traktujemy kazdego z szacunkiem — nikt nie bedzie na
Ciebie krzyczatl ani Ci¢ wysmiewat.

2. Jesli w naszej przychodni poczule$ si¢ niekomfortowo, mozesz zglosi¢ swoje uwagi
Kierownikowi podmiotu leczniczego lub innemu pracownikowi oraz na adres e-mail:

rejestracja@renort.pl .

3. Na badania wchodzisz z mama, tata lub innym prawnym opiekunem — moga oni by¢
przy Tobie przez caly czas.

4. Przed badaniem lekarz wyjasni, co bedzie robit i dlaczego.

5. Jezeli co$ Cig niepokoi lub kto§ Ci¢ skrzywdzil, powiedz o tym lekarzowi lub innemu
pracownikowi przychodni 1 popro$ o pomoc.

6. Twoje zdrowie 1 bezpieczenstwo sa dla nas najwazniejsze.

7. Wiedza o Twoim stanie zdrowia i obawach moze pomodc nam lepiej Ci¢ wesprze€.

8. Pamigtaj, ze nie jeste§ sam — oto calodobowe numery telefondw, pod ktoérymi

uzyskasz pomoc:

€. Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia”
—800 12 00 02

€. Telefon Zaufania dla Dzieci i Mlodziezy — 116 111

€. Policyjny Telefon Zaufania dla oséb doznajacych przemocy domowej

— 800 120 226

9. Wi-Fi w naszej przychodni jest zabezpieczone hastem.
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