Warszawa, data 2.01.2025 r.

REGULAMIN ORGANIZACYJNY PODMIOTU LECZNICZEGO

Przychodnia RENORT USLUGI MEDYCZNE
IMROTH, PIOTROWSKI SPOLKA JAWNA

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

Podstawa dzialalnoS$ci

Przychodnia RENORT USLUGI MEDYCZNE jest podmiotem leczniczym dziatajacym na
podstawie:

Obowigzujacych przepisow prawa, w tym w szczegodlnosci:

ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej;

ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarz dentysty;

ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o zawodach pielggniarki 1 potoznej;

ustawy z dnia 25 wrzes$nia 2015 r. o zawodzie fizjoterapeuty

ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze

srodkow publicznych;

Podmiotu leczniczy jest wpisany do rejestru podmiotéw wykonujacych dzialalnos¢

lecznicza Nr ksiegi rejestrowej: 000000191399 organ rejestrowy: Wojewoda mazowiecki,
data wpisu do rejestru 04.04.2017r
e Dokumenty spotki: akt notarialny.

Regulaminu organizacyjnego.

§2

OKkreslenie podmiotu leczniczego

Podmiot leczniczy dziala pod nazwa Przychodnia Renort Gabinety Medyczne z
siedzibg w Warszawie pod adresem :

o UL Teligi 5

o UL Lucka 18
Przychodnia Renort jest zarejestrowana jako ,,Renort Uslugi Medyczne Imroth,
Piotrowski, Spoétka Jawna” okreslona skrotem ,,Renort Gabinety Medyczne ” KRS
0000666348 zwana dalej ,,Podmiotem”.

§3

Okres$lenie Regulaminu podmiotu leczniczego

Regulamin organizacyjny, zwany dalej ,,Regulaminem” okresla organizacje , prace
podmiotu oraz proces udzielenia §wiadczen zdrowotnych.



e Regulamin okresla:

cele 1 zadania;

strukture organizacyjna;

rodzaj dziatalno$ci leczniczej i zakres udzielanych $wiadczen zdrowotnych;
proces udzielania swiadczen zdrowotnych;

organizacj¢ przebiegu procesu udzielania §wiadczen zdrowotnych;
prowadzenie dokumentacji medycznej;

organizacj¢ 1 zadania komorek organizacyjnych podmiotu oraz warunki
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wspoéltdziatania z komorkami oraz wspoétpracy z lekarzami;
wysokos¢ optaty za udostepnianie dokumentacji medycznej;
prawa i obowigzki pacjenta;

zakres sktadania reklamacji;

sposob kierowania jednostka.

o O O O

§ 4

Siedziba podmiotu leczniczego

Gtowng siedzibg podmiotu leczniczego jest Warszawa 02-777 ul. Teligi 5

§5

e Miejscem udzielania Swiadczen zdrowotnych sa pomieszczenia podmiotu
Przychodni RENORT - Gabinety Medyczne
o ULl Teligi 5
o UL Lucka 18
e Podmiot leczniczy moze $wiadczy¢ specjalistyczne ustugi zdrowotne na rzecz innych
podmiotow leczniczych zgodnie z zawartymi umowami.

§6

Cele dzialalno$ci podmiotu leczniczego

Celem podmiotu leczniczego RENORT — Gabinety Medyczne jest organizowanie 1 udzielanie
$wiadczen medycznych w zakresie :

ambulatoryjnych §wiadczen zdrowotnych — leczniczych ustug specjalistycznych,
uslug rehabilitacyjnych — stuzacych ratowaniu, zachowaniu, przywracaniu i poprawie
zdrowia,

e wykonywanie innych dzialan medycznych wynikajacych z procesu leczenia lub

przepisow odrebnych, regulujacych zasady ich wykorzystania wobec pacjentow

wymagajacych swiadczen ambulatoryjnych

porad w zakresie dietoprofilaktyki i promocji zdrowia

poradnia rehabilitacyjna

poradnia rehabilitacyjna dla dzieci

poradnia neurochirurgiczna

poradnia ortopedyczna



poradnia neurologiczna

poradnia neurologiczna dla dzieci
dziat masazu leczniczego

gabinet diagnostyczno- zabiegowy
poradnia Zywieniowa

poradnia zywieniowa dla dzieci
pracownia USG

poradnia logopedyczna dla dzieci
poradnia logopedyczna
pracownia fizjoterapii

pracownia badan stuchu
pracownia badan stuchu dla dzieci

§7

Zadania podmiotu leczniczego

e Do zadan podmiotu leczniczego RENORT Gabinety Medyczne nalezy w

szczegllnosci:

o udzielanie indywidualnych porad i konsultacji;

o diagnostyka

o wydawanie opinii o stanie zdrowia, w tym okreslanie o czasowej niezdolnosci
do pracy;
wspotdzialanie z innymi podmiotami wykonujacymi dzialalnos¢ lecznicza,
prognozowanie i organizowanie dziatalnos$ci profilaktyczno-leczniczej;
prowadzenie promocji zdrowia i1 dziatan edukacyjnych majacych na celu
promowanie zdrowego stylu zycia
uczenie zdrowego odzywiania
wspotdzialanie  w  prowadzeniu  badan = naukowych 1 prac
badawczo-rozwojowych

o wspdbluczestniczenie w przygotowaniu do rodzicielstwa

§8

Swiadczenia zdrowotne udzielane w podmiocie leczniczym

e Podmiot leczniczy wykonuje dziatalno$¢ lecznicza w rodzaju ambulatoryjnych
$wiadczen zdrowotnych.
o Swiadczenia zdrowotne udzielane sa w zakresie :
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rehabilitacji;
neurochirurgii;
ortopedii;
masazu;
logopedii;
fizjoterapii,
neurologii;



audiologii i foniatrii;
dietetyki;
diagnostyka laboratoryjna we wszystkich zarejestrowanych dziedzinach, w
tym :
m diagnostyka obrazowa (USG) ;
m gabinet diagnostyczno- zabiegowy.



II. STRUKTURA ORGANIZACYJNA
- ORGANIZACJA ORAZ ZADANIA JEDNOSTKI I KOMOREK
ORGANIZACYJNYCH

§9

Struktura organizacyjna podmiotu leczniczego

Strukture organizacyjng Przychodni RENORT — Gabinety Medyczne stanowi:
o jednostka organizacyjna, — podmiot leczniczy Przychodnia Renort Gabinety
Medyczne z siedziba przy ul. TELIGI 5 oraz filia Renort Gabinety Medyczne
ul. Lucka 18.
o komorki organizacyjne — poradnie specjalistyczne funkcjonujace w
Przychodni Renort Gabinety Medyczne.
Schemat struktury organizacyjnej RENORT Gabinety Medyczne stanowi zatgcznik nr
1 do niniejszego Regulaminu.

§10
Jednostki organizacyjne podmiotu leczniczego

Jednostka organizacyjna podmiotu leczniczego jest Przychodnia Renort ,, Gabinety
Medyczne” mieszczaca si¢ w Warszawie
Do zadan jednostki organizacyjnej nalezy :

o realizacja $wiadczen zdrowotnych i1 innych zadan w oparciu o postanowienia
niniejszego Regulaminu oraz w oparciu o ustawe z dnia 15 kwietnia 2011 .
o dziatalnosci leczniczej 1 inne pozostate a obowiazujace przepisy prawa oraz
zarzadzenia Kierownika Przychodni RENORT Gabinety Medyczne;

o podejmowanie dziatah majacych na celu organizacj¢ udzielania $wiadczen
medycznych realizujgcych zadania podmiotu;

o opracowywanie projektow finansowych, inwestycyjnych oraz strategii i
planow dzialania podmiotu;

o pozyskiwanie oraz inicjowanie dziatan organizujacych $rodki na dziatalnos¢
podmiotu;

o opracowywanie sprawozdan wynikajacych z obowiazujacych przepisow
prawa;

o opracowywanie wnioskow, pism i odpowiedzi do organdéw nadzorujacych i
organ6w administracji publicznej w zakresie zadan jednostki organizacyjnej;
prowadzenie statystyk, zbioréw w zakresie dzialalnosci podmiotu;
organizowanie i przestrzeganie przepisOw o ochronie danych osobowych w
tym RODO w zakresie gromadzonych zbiorow i prowadzonej dokumentacji
medycznej;
realizowanie innych zadan, wynikajacych z odrebnych przepisow;
organizowanie i zarzadzanie personelem — nadzorowanie ich czasem pracy,
wykonywaniem czynno$ci niezbednych do udzielania $wiadczen.



§11
Komorki organizacyjne podmiotu leczniczego

W strukturze organizacyjnej Przychodni RENORT — Gabinety Medyczne mozna
wyodrebni¢ komorki organizacyjne czyli poradnie specjalistyczne
Komorki organizacyjne — poradnie specjalistyczne udzielajg §wiadczenia zdrowotne
stuzace profilaktyce, promocji zdrowia, fizjoterapii i rehabilitacji , zachowaniu 1
przywracaniu zdrowia, poprawie zdrowia , dietoprofilaktyce.
Komoérki organizacyjne, o ktorych mowa mieszcza si¢ w Warszawie przy:

o ul. Teligi 5

o ul. Luckiej 18

§12
Zakres czynnosci personelu podmiotu leczniczego

Szczegbtowy zakres czynno$ci pracownikow Przychodni RENORT — Gabinety
Medyczne okresla umowa o prace, umowa zlecenie, umowa o dzieto, umowa
kontraktowa oraz indywidualny zakres czynnosci pracownika.

Szczegotowy zakres czynnosci wspotpracownikéw (inne podmioty lecznicze, osoby
wykonujace ustugi w ramach prywatnej praktyki zawodowej) okreslajg indywidualne
umowy o $wiadczeniu ustugi na rzecz Przychodni RENORT — Gabinety Medyczne

§13
Kierowanie i wspéldzialanie w podmiocie leczniczym

Podmiotem kieruje 1 reprezentuje go na zewnatrz Jan PIOTROWSKI-
wspotwlasciciel.

Komoérki organizacyjne dzialajagce jako poradnie na terenie RENORT — Gabinety
Medyczne oraz osoby wykonujace prace badz $wiadczace ustugi w ramach tych
komorek, zobowigzane sga do wspotdzialania w ramach dziatalno$ci podmiotu
RENORT — Gabinety Medyczne. Celem wspoétdzialania oraz udzielania porad jest
zapewnienie spojnego i efektywnego dzialania na rzecz dobra pacjenta.
Wspoldziatanie to ponadto ma pomodc sprawnie dziala¢ wewnatrz jednostki.
Organizowa¢ 1  usprawnia¢  funkcjonowanie podmiotu pod wzgledem
diagnostyczno-leczniczym, pielegnacyjnym, finansowym i administracyjnym
Wspoldziatanie, wewnatrz podmiotu odbywa si¢ z poszanowaniem obowigzujacych
przepisOw prawa oraz z poszanowaniem praw pacjenta 1 etyki zawodowej oraz
kodeksu pracy.

Wspoltdziatanie personelu dazy do wysokiej jakosci $wiadczonych ushug,
bezpieczenstwa pacjentow, troski o mienie podmiotu leczniczego oraz ochrong
danych pracownikow i pacjentow.



III. PROCES UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

§ 14
Uslugi medyczne w podmiocie leczniczym

Podmiot organizuje $wiadczenia zdrowotne w sposdb zapewniajacy pacjentom
najdogodniejszag forme korzystania ze $wiadczen z uwzglednieniem troski o ich
zdrowie, prawa, bezpieczenstwo i dobro.
W przebiegu procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych uwzglednia sig:

o prawa i obowigzki pacjenta wynikajace z obowigzujacych przepiséw prawa;
wymogi okreslone w obowigzujacych przepisach prawa;
zasady wynikajace z procedur i standardow postgpowania;
zasady wynikajace z obowigzujacych standardoéw medycznych;
wiedze medyczna;
jako$¢ §wiadczonych ustug;
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bezpieczenstwo terapii;

o tajemnice zawodowa i ochron¢ danych osobowych.
Podmiot i1 jego pracownicy zobowijzuja si¢ zachowa¢ w tajemnicy wszystkie
informacje zwigzane z pacjentem, ich rodzing, sytuacja zdrowotna, emocjonalng badz
materialng zarowno w trakcie trwania leczenia jak 1 po jego zakonczeniu oraz w
trakcie trwania udzielania §wiadczenia jak 1 po jego zakonczeniu.

§ 15
Organizacja pracy podmiotu leczniczego

Przychodnia RENORT — Gabinety Medyczne jest czynna od poniedziatku do pigtku
od godziny 8:00 do godziny 21:00.

Informacje o godzinach otwarcia podmiotu, sg umieszczone na drzwiach wej$ciowych
do przychodni oraz na stronie internetowej www.renort.pl

Swiadczenia zdrowotne udzielane sa w ramach godzin otwarcia podmiotu w terminie
1 czasie wczesniej ustalonym z pracownikiem Recepcji.

§ 16
Rejestracja i udzielanie Swiadczen w podmiocie leczniczym

Rejestracja pacjentéw odbywa si¢ osobiscie lub za posrednictwem osoby trzeciej:

o w siedzibie podmiotu ;

o telefonicznie pod numerem telefonu: 517 882 857

o internetowo przez www.znanylekarz.pl oraz www.renort.pl
Rejestracja pacjentow odbywa si¢ poprzez kontakt 1 okreSlenie rodzaju ustugi
medycznej, osoby S$wiadczacej ustuge, wyznaczeniem dnia 1 godziny realizacji
$wiadczenia zdrowotnego.
Rejestracja pacjenta w celu uzyskania §$wiadczenia zdrowotnego poprzez :

o dokument potwierdzajacy tozsamosc¢;

o dokument uprawniajacy do zapisu osoby trzeciej;


http://www.renort.pl

o rejestrujacych si¢ on-line wymagane jest podanie numeru PESEL oraz daty
urodzenia.

§17
Cennik Swiadczen zdrowotnych w podmiocie leczniczym

Swiadczenia zdrowotne udzielane przez Podmiot leczniczym sa dla pacjenta
catkowicie platne.

Swiadczenia zdrowotne udzielane w Przychodni RENORT Gabinety Medyczne nie
sa refundowane przez Narodowy Fundusz Zdrowia.

Swiadczenia zdrowotne udzielane przez podmiot sa odptatne i sa wyszczegdlnione

w CENNIKU, ktory znajduje si¢ na stronie www.renort.pl oraz w recepcji. Informacje
na temat cen mozna rowniez uzyskac telefonicznie, a takze u pracownika rejestracji.
Swiadczenia zdrowotne udzielane sa w terminie uzgodnionym z pacjentem w
godzinach otwarcia podmiotu .

Swiadczenia zdrowotne udzielane pacjentowi odptatnie odbywajac sie zgodnie z
przepisami prawa.

Wysoko$¢ aktualnych optat okresla cennik, znajdujacy si¢ na stronie www.renort.pl .
Informacje na temat cen mozna tez uzyska¢ w Recepcji podmiotu.

§18
Udzielanie Swiadczen zdrowotnych w podmiocie leczniczym

Odptatne $wiadczenia zdrowotne sg udzielane:

o w sposOb nieograniczajacy jakiejkolwiek dostgpnosci $wiadczen dla

wszystkich pacjentow;

O W sposOb zapewniajacy poszanowanie zasady sprawiedliwego, réwnego i

przejrzystego dostepu do §wiadczen opieki zdrowotne;;

o zgodnie z kryteriami medycznymi 1 obowigzujacymi przepisami prawa;
Odptatne $wiadczenia zdrowotne udzielane s3 w miar¢ mozliwosci w dniu zgloszenia
lub w innym terminie uzgodnionym z pacjentem, wedlug ustalonej kolejnosci w
dniach i godzinach ich udzielania;

Godziny otwarcia podmiotu leczniczego i sposob rejestracji okreslone sa w § 15.

§19
Bezpieczenstwo pacjentow w podmiocie leczniczym

Podmiot nie moze odméwi¢ udzielenia $wiadczenia zdrowotnego osobie, ktora
potrzebuje natychmiastowego udzielenia takiego $wiadczenia ze wzgledu na
zagrozenie zycia lub zdrowia i uzalezni¢ jego udzielenie od uprzedniego uiszczenia
opflaty.

Lekarz jest zobowigzany do nieodptatnego udzielenia pomocy w przypadku
zagrozenia Zycia pacjenta.


http://www.renort.pl

Jezeli pacjent bedacy na wizycie wymaga transportu medycznego i hospitalizacji, to
lekarz udzielajacy $wiadczenia jest zobowigzany wezwaé zespot ratownictwa
medycznego.

Wazne telefony sg dostepne w Recepcji.

Personel podmiotu leczniczego jest przeszkolony w zakresie udzielania PIERWSZEJ
POMOCY.

§20
Oplaty za Swiadczenia medyczne w podmiocie leczniczym

Pacjent jest zobowigzany do uiszczenia oplaty za wizyte podczas rejestracji w
recepcji przed umowiong wizyta.
Jezeli w trakcie wizyty zostaly zrealizowane dodatkowe $wiadczenia pacjent
zobowigzany jest zglosi¢ si¢ do recepcji w celu uiszczenia naleznosci.
Przedptaty moga by¢ dokonywane za posrednictwem przelewu lub w przychodni.
Dostepnymi formami ptatnosci sa:
o gotowka;
karta ptatnicza;
BLIK;
przedptaty;
faktury przelewowe;
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voucher.

Za nieodwolanie wizyty najpozniej dzien przed zaplanowanym terminem (w
godzinach i dniach otwarcia przychodni) pacjent powinien uisci¢ optate w wysokosci
50% do kolejnej wizyty.



IV. WARUNKI WSPOLDZIALANIA Z INNYMI PODMIOTAMI WYKONUJACYMI
DZIALALNOSC LECZNICZA. ZASADY WSPOLPRACY Z LEKARZAMI,
TERAPEUTAMI

§21
Wspolpraca z personelem medycznym wewnatrz podmiotu leczniczego

e W celu zapewnienia prawidtowosci leczenia pacjentow oraz cigglosci przebiegu
procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych, Podmiot wspoéldziala z innymi
podmiotami wykonujacymi dzialalno§¢ lecznicza lub udzielajacymi $wiadczen
zdrowotnych na rzecz tych pacjentow.

e Wspodldzialanie z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalno$¢ lecznicza odbywa
si¢
z poszanowaniem obowigzujacych przepisOw prawa oraz z poszanowaniem praw
pacjenta.

§ 22

e Przychodnia RENORT — Gabinety Medyczne moze wykonywa¢ ustugi medyczne na
rzecz innych podmiotdow wykonujacych dzialalno$¢ lecznicza, publicznych i
niepublicznych, na podstawie zawartych umow, okreslajacych rodzaj wykonywanych
$wiadczen zdrowotnych 1 ustug z nimi zwigzanych, sposéb ich realizacji 1 zasady
ptatnosci.

e Wykonywanie ustug medycznych na rzecz innych podmiotéw nie moze zaktocaé
porzadku udzielania §wiadczen w RENORT;

e (Obowigzkiem oso6b wykonujacych zawody medyczne jest w szczegdlnosci:

o punktualne rozpoczynanie pracy zgodnie z ustalonym grafikiem wizyt;

o informowanie o planowanych nieobecnosciach w pracy z minimum
2-tygodniowym wyprzedzeniem;

o prowadzenie dokumentacji medycznej zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa oraz wytycznymi Podmiotu leczniczego z uwzglednieniem poufnosci i
tajemnicy zawodowej oraz tajemnicy przedsigbiorstwa;

o dokumentowanie przebiegu leczenia pacjentow 1 udzielanych porad i
konsultacji z uwzglednieniem procesu leczniczo — diagnostycznego;
nadzorowanie 1 weryfikacja zaplanowanych wizyt;
informowanie o problemach powstalych przy wykonywaniu $wiadczen
zdrowotnych;
stosowanie si¢ do wdrozonych standardéw 1 procedur;
przestrzeganie zasad bezpieczenstwa systemu IT (logowanie, wylogowywaniu
si¢ po zakonczeniu wizyty oraz nie przekazywanie danych logowania osobom
trzecim) oraz przestrzegania zasad ochrony danych osobowych;
weryfikowanie tozsamosci pacjenta zglaszajgcego si¢ na wizyte;
informowanie pacjentow o doptatach za wykonane dodatkowo $wiadczenia

1 koniecznosci ich uiszczania;
o noszenie odpowiedniej odziezy medycznej;
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zwrot klucza do gabinetu lekarskiego oraz dokumentacji medycznej do
recepcji po zakonczeniu pracy;

uczestniczenie w organizowanych szkoleniach;

dbatos$ci o dobre imi¢ podmiotu w ktorym sa $wiadczone ustugi;
wykorzystywania aktualnej wiedzy i doswiadczenia;

promowania podmiotu na zewnatrz;

$wiadczenia ustug na jak najwyzszym poziomie;

przestrzegania praw pacjenta;

przeciwdziatanie  zagrozeniom, kradziezom oraz niebezpieczenstwu
wlasnemu, pacjentow oraz strat podmiotu;

przestrzeganiu zasad BHP i PPOZ;

minimalizowania stanu zwigzanego z zagrozeniem epidemiologicznym.

e (Osobom wykonujacym zawody medyczne nie wolno:

o

pobiera¢ jakichkolwiek optat od pacjentow lub ich rodzin z tytulu
wykonywania $§wiadczen zdrowotnych;

przyjmowaé przedstawicieli handlowych firm farmaceutycznych bez
uprzedniej zgody wiascicieli;

skraca¢ czasu trwania wizyt;

udziela¢ $wiadczen zdrowotnych pacjentom niezarejestrowanym, z wyjatkiem
sytuacji, o ktéorych mowa w art. 30 ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o
zawodach lekarza i lekarza dentysty;

przekazywaé¢ jakichkolwiek danych pacjentow do podmiotow lub 0s6b
trzecich niewspotpracujacych z RENORT — Gabinety Medyczne, zarowno w
czasie trwania umowy jak 1 po jej ustaniu;

e Obowiazkiem personelu medycznego jest udzieli¢ pacjentowi wszelkich informacji

niezb¢ednych  do $wiadomego wyrazenia zgody na poszczegdlne $wiadczenia

zdrowotne.
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V. PROWADZENIE DOKUMENTACJI W ZAKLADZIE LECZNICZYM ORAZ
WYSOKOSC OPLAT ZA UDOSTEPNIANIE DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ

§23
Organizacja dokumentacji w podmiocie leczniczym

Podmiot prowadzi dokumentacj¢ dotyczacg organizacji i funkcjonowania placowki .
Kierownik w Przychodni czuwa, dostarcza i organizuje przetwarzanie dokumentacji
w podmiocie.

Kierownik Przychodni przy pomocy personelu zabezpiecza utworzong dokumentacje.
Podmiot sprawozdaje, organizuje oraz archiwizuje dokumentacjg powstalg w
wyniku funkcjonowania placowki.

W  podmiocie powstaje dokumentacja zar6wno kadrowa, organizacyjna,
sprawozdawcza jak i dokumentacja medyczna.

Podmiot wspotpracuje z administracja publiczng w zakresie niezbgednym do
funkcjonowania placowki.

Podmiot prowadzi dokumentacje medyczng oséb korzystajacych ze $wiadczen
zdrowotnych oraz zapewnia ochrone i poufno$¢ danych zawartych w tej
dokumentacji, zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa, a w przypadku
udzielania §wiadczen zdrowotnych finansowanych przez ptatnika innego niz pacjent —
takze zgodnie z wymogami okreslonymi przez ptatnika §wiadczen.

Dokumentacja medyczna prowadzona jest w postaci papierowej i elektronicznej.
Dokumentacja medyczna oraz wyniki badan s3 prowadzone z wykorzystaniem
systemow teleinformatycznych , zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa z
zachowaniem zasad poufnos$ci oraz najwyzej rzetelnosci.

Powstata w wyniku funkcjonowania podmiotu dokumentacja jest przechowywana
oraz archiwizowana zgodnie z odrgbnymi przepisami w kazdym ze swoich rodzajow.

§24
Dokumentacja medyczna w podmiocie leczniczym

Dokumentacje¢ medyczng w Podmiocie prowadzi si¢ zgodnie z przepisami prawa
powszechnie obowigzujacego z uwzglednieniem przepisoOw w zakresie informatyzacji
1 e-ustug oraz przepisow o ochronie danych osobowych w tym RODO.
W przypadku koniecznos$ci poprawienia wpisu elektronicznego z zakonczonej wizyty
nie wolno modyfikowa¢ wpisu podstawowego, lecz nalezy utworzy¢ nowy wpis i
wskazac, do ktérej wizyty si¢ odnosi. Kazda zmiana wpisu musi zawiera¢ wskazanie
przyczyny modyfikacji.
Wszelkie dokumenty, ktore wymagaja pisemnego podpisu pacjenta (np. zgoda na
zabieg, upowaznienie do udzielania informacji o stanie zdrowia), niezwtocznie
przekazuje si¢ po zakonczeniu wizyty do rejestracji celem dokonania skanu.
We wpisie z kazdej wizyty musza si¢ znalez¢ nastepujgce informacje:

o cel wizyty;

o dane z badania podmiotowego (obejmujace dolegliwosci 1 problemy, z

ktorymi zglasza si¢ pacjent);
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o dane z badania przedmiotowego (obejmujace wszystkie przeprowadzone
badania przez lekarza i ich wyniki);

o rozpoznanie choroby, problemu zdrowotnego napisane stownie w jezyku
polskim oraz za pomocg kodu ICD-10; zlecenia badan, jezeli zostaty wydane;
zalecenia, jezeli zostaly wydane;
informacje o wydanych orzeczeniach, opiniach lekarskich lub
zaswiadczeniach, jezeli zostaly wydane;

o informacje o lekach, wraz z dawkowaniem, lub wyrobach medycznych
przepisanych pacjentowi na receptach lub zleceniach na zaopatrzenie w
wyroby medyczne, jezeli zostaty przepisane;

o inne informacji, ktore lekarz uznaje za istotne dla oceny przebiegu wizyty.

e Kazdy wpis, musi zaczyna¢ si¢ od oceny stanu ogodlnego pacjenta , nalezy okresli¢
badania , zalecenia ryzyko i zagrozenia ewentualne powiktania i zalecenia.

§ 25
Przechowywanie dokumentacji w podmiocie

e Podmiot prowadzi 1 przechowuje dokumentacj¢ medyczng, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami.

e Dokumentacja medyczna przechowywana jest w pomieszczeniach:

e siedziby oraz filii podmiotu,
e archiwum podmiotu.

e Dokumentacja administracyjna 1 pracownicza oraz dokumentacja zwigzana ze
wspotudziatem podmiotu przechowywana jest w pomieszczeniach siedziby przy ul.
Teligi 5. Dokumenty rachunkowe przechowuje zewngtrzne biuro rachunkowe, z
ktérym jest nawigzana wspotpraca i podpisana umowa.

e Zadaniem podmiotu jest prowadzenie dokumentacji medycznej zwigzane] z
udzielaniem pacjentom §wiadczen zdrowotnych. Dokumentacja medyczna sktada si¢
z:

o dokumentacji indywidualnej wewngtrznej;

o dokumentacji indywidualnej zewngtrznej;

o wewnetrznej dokumentacji zbiorcze;.
Dokumentacj¢ indywidualng wewnetrzng stanowi historia zdrowia i choroby pacjenta.
Dokumentacje¢ indywidualng zewnetrzng stanowia:

skierowania do szpitala lub innych podmiotow zewnetrznych;

skierowania na badania diagnostyczne lub konsultacje;

zaswiadczenia;

orzeczenia;

opinie lekarskie;

O O O O O

zwolnienia lekarskie
o wyniki badan diagnostycznych

e Wewnetrzng dokumentacje zbiorczg stanowig w szczegolnosci :
o rejestr przyjetych pacjentow — w formie elektronicznej;
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o rejestr zabiegbw wykonywanych w gabinecie zabiegowym — w formie
papierowe;j;
o rejestr wynikow badan — w formie elektroniczne;j;
o rejestr dokumentacji archiwalnej w formie papierowej i elektronicznej;
Kartoteki pacjentow w formie papierowe;j i elektroniczne;.
Obowigzkiem Przychodni RENORT Gabinety Medyczne jest ponadto:
o prowadzenie sprawozdawczo$ci 1 statystyki medycznej;
o rejestracja zgonow oraz ich zglaszanie do uprawnionych organéw oraz
wydawanie wymaganych prawem dokumentow;
Wewnetrzna dokumentacja medyczna pacjenta, stanowi wlasno$§¢ Podmiotu
leczniczego;
Wewnetrzna dokumentacja medyczna pacjenta, ktoremu zakonczono udzielad
$wiadczenie zdrowotne przekazywana jest do archiwum;

§ 26
Udostepnianie dokumentacji medycznej w podmiocie leczniczym

Podmiot udostepnia dokumentacj¢ medyczng pacjentom, ich przedstawicielom
ustawowym lub osobom przez nich upowaznionym, a takze osobom bliskim oraz
innym podmiotom lub organom uprawnionym na podstawie art. 26 ustawy z dnia 6
listopada 2008 r. o prawach pacjenta 1 Rzeczniku Praw Pacjenta.

Podmiot udostepnia dokumentacj¢ medyczng pacjentom, ich przedstawicielom
ustawowym lub osobom przez nich upowaznionym, a takze osobom bliskim oraz
innym podmiotom lub organom uprawnionym na podstawie okazania dokumentu
tozsamosci oraz dokumentu uprawniajgcego;

Dokumentacja medyczna moze by¢ udostgpniana:

o do wgladu

o poprzez sporzadzenie jej wyciggdw, odpisow, kopii lub wydrukow;

o poprzez wydanie oryginatu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem
zwrotu po wykorzystaniu, na zadanie organéw wiladzy publicznej lub sadow
powszechnych, a takze w przypadku gdy zwloka w wydaniu dokumentacji
moglaby spowodowac zagrozenie zycia lub zdrowia pacjenta;

o za posrednictwem $rodkow komunikacji elektronicznej w odpowiednio
zabezpieczonym pliku.

Na informatycznym no$niku danych.

Dokumentacj¢ medyczng udostgpnia si¢ na pisemny wniosek o wydanie
dokumentacji. Podmiot zobowigzany jest do udostepnienia dokumentacji medycznej
bez zbednej zwloki, jednakze nie pdZniej niz w terminie 14 dni roboczych od dnia
ztozenia wniosku.

Udostgpnianie dokumentacji medycznej nastgpuje w trybie zapewniajagcym
zachowanie poufnosci i ochrony danych osobowych.

Udostepnianie pacjentowi, jego przedstawicielowi ustawowemu lub osobie przez
niego upowaznionej dokumentacji medycznej zbiorczej, nastepuje poprzez wskazanie
jedynie tych informacji, ktore dotycza pacjenta objetego indywidualnym wnioskiem.
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W przypadku wydania na zadanie uprawnionych organdéw i instytucji oryginatéw
dokumentacji medycznej nalezy pozostawi¢ kopie lub pelny odpis wydanej
dokumentacji.

Podmiot prowadzi rejestr udostgpnianej dokumentacji

§ 27

Odplatnosci zwiazane z udostepnianiem dokumentacji w podmiocie leczniczym

Za udostgpnianie dokumentacji medycznej w formie wyciagdw, odpiséw, kopii lub
wydrukow Podmiot pobiera optate. Wysokos$¢ optaty okresla zatacznik nr 2. Ustawa
Dz. U. 2009 Nr 52 poz.417.

Oplaty, nie pobiera si¢ w przypadku udostgpnienia dokumentacji medycznej
pacjentowi albo jego przedstawicielowi ustawowemu po raz pierwszy w zadanym
zakresie, a takze w zwiazku z postgpowaniem przed wojewodzka komisja do spraw
orzekania o zdarzeniach medycznych.

§28
Przetwarzanie dokumentacji w podmiocie leczniczym

Podmiot gromadzi zebrang dokumentacj¢ medyczng zarowno w formie papierowej
jak 1 elektroniczne;.

Zakres danych umieszczanych w indywidualnej 1 zbiorczej wewnetrznej
dokumentacji medycznej prowadzonej przez Przychodni¢ RENORT Gabinety
Medyczne okreslajg odrgbne przepisy.

Ruch pacjentow wewnatrz podmiotu moze by¢ rejestrowany za pomocg systemu
ewidencji elektronicznej z pomocg wersji papierowe;.

Zbiory informacji sporzadzone i utrwalone na komputerowych no$nikach informac;ji
prowadzone sg z zachowaniem selektywnos$ci dostepu do zbioru informacji, w sposéb
uniemozliwiajgcy dostep osobom nieuprawnionym oraz zapewniajacy ochrone przed
Zniszczeniem 1 utratg z uwzglednieniem przepiséw o ochronie danych osobowych
(RODO).
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VI. PRAWA 1 OBOWIAZKI PACJENTA

§29
Prawa pacjenta

Pacjentowi korzystajacemu ze §wiadczen zdrowotnych przystugujg prawa okreslone
w ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta 1 Rzeczniku Praw Pacjenta
oraz w przepisach odrebnych.
Informacja o prawach pacjenta udostgpniana jest w podmiocie poprzez:
O umieszczenie spisu praw pacjenta w miejscu ogolnodostepnym przy Recepcji
O umieszczeniu praw pacjenta na stronie internetowej podmiotu www.renort.pl
Prawa pacjenta stanowia wycigg iz w/w Ustawy i stanowig zalacznik nr 3 do
niniejszego Regulaminu.
Udzielanie informacji innym osobom moze mie¢ miejsce wylacznie za zgoda
pacjenta.
Pacjent, w tym maloletni po ukonczeniu 16 roku zycia, ma prawo do uzyskania od
lekarza informacji o swoim stanie zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych i
mozliwych metodach diagnostycznych, leczniczych, dajacych si¢ przewidzie¢
nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu.
Przeprowadzanie badania lub udzielenie innego §wiadczenia zdrowotnego moze by¢
wykonane po wyrazeniu zgody przez pacjenta na zasadach okre§lonych w przepisach
prawa powszechnie obowigzujacego.
Zgoda pacjenta udzielana jest na formularzach zgody dostepnej w podmiocie.
Obowigzkiem personelu medycznego jest udzielenie pacjentowi wszelkich informacji
niezbednych  do $wiadomego wyrazenia zgody na poszczegdlne $wiadczenia
zdrowotne.
W przypadku, w ktorym pacjent odmawia poddania si¢ badaniom diagnostycznym
lub $wiadczeniom zdrowotnym, lekarz obowigzany jest poinformowaé pacjenta o
negatywnych nastepstwach, ktore moga wynikna¢ z niewykonania §wiadczenia. Jezeli
pacjent nadal odmawia poddania si¢ badaniom diagnostycznym lub $wiadczeniom
leczniczym zleconym przez lekarza, lekarz ma prawo zwrdcenia si¢ do pacjenta o
ztozenie stosownego o$wiadczenia na piSmie.
Pacjent do momentu ukonczenia 18 roku zycia korzysta ze §wiadczen zdrowotnych
jedynie w obecnosci przedstawiciela ustawowego.
Pacjent moze by¢ przyjety na planowa wizyte w obecnosci opiekuna faktycznego, o
ile przedstawiciel ustawowy wyrazi na to zgod¢ w formie pisemnej lub ustne;j.
Pacjent pomigdzy 16 a 18 rokiem zycia moze by¢ przyjety bez przedstawiciela
ustawowego lub opiekuna faktycznego, o ile przedstawiciel ustawowy wyrazi na to
pisemng zgodg.
Wszystkie okolicznosci zwigzane z udzieleniem zgody przez pacjenta lub jej odmowa
podlegaja wpisowi do historii zdrowia i choroby pacjenta.
Podmiot leczniczy informuje pacjenta, ze warunkami ustalenia rzeczywistego stanu
zdrowia pacjenta s3:
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o udzielanie prawdziwej 1 mozliwie petnej informacji o swoim stanie zdrowia,
dolegliwos$ciach, objawach i okoliczno$ciach ich powstania badZ odczuwania;
o okazywanie na wezwanie lekarza wynikow badan lub dokumentac;ji
medycznej z innych podmiotow leczniczych;
o wykonywanie zalecanych badan diagnostycznych;
Podmiot leczniczy informuje pacjenta, ze warunkiem skuteczno$ci leczenia jest
przestrzeganie zalecen;
Pacjenci s3a przyjmowani wg kolejnosci zapisania si¢ na wizyte, jednakze o
ostatecznej kolejnosci przyje¢ decyduje lekarz na podstawie oceny stanu zdrowia
czekajacych pacjentow.
Podmiot leczniczy informuje, ze nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy wartosciowe
nalezace do pacjenta, w tym okrycia wierzchnie.

§ 30
Obowiazki pacjenta

Do obowigzkéw pacjenta nalezy:

o przestrzeganie regulaminu Podmiotu leczniczego;

o przestrzeganie zakazow obowigzujacych;

o przestrzeganie zasad higieny osobistej;

o stosowanie si¢ do przepisOow o bezpieczenstwie, higienie 1 zagrozeniu

pozarowym;

o posiadanie przy sobie dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢;

o szanowanie mienia Podmiotu leczniczego.
Pacjent moze zosta¢ zobowigzany przez pracownika recepcji lub osobg z personelu
medycznego do okazania dokumentu potwierdzajacego tozsamosé. W razie braku
okazania lub odmowy okazania takiego dokumentu personel moze odmoéwié
zarejestrowania na wizyte lub przeprowadzenia wizyty.
Korzystanie przez pacjentow z telefonow komoérkowych powinno sie odbywaé w
sposOb nie stwarzajacy ucigzliwosci dla innych pacjentdow i1 personelu medycznego.
Zabrania si¢ prowadzenia rozmow telefonicznych w czasie wizyt.
Zakazuje si¢ na terenie podmiotu prowadzenia wszelkiej dziatalno$ci akwizycyjnej
1 handlowej bez uzyskania uprzedniej zgody wtascicieli.
Zakazuje si¢ palenia tytoniu, w tym papierosow elektronicznych, spozywania
alkoholu oraz uzywania jakichkolwiek $rodkow psychoaktywnych na terenie
przychodni.
Zakazuje si¢ wprowadzania zwierzat na teren podmiotu.
Pacjent jest obowigzany zglosi¢ si¢ w rejestracji na minimum 5 minut przed
planowang godzing wizyty w celu zarejestrowania si¢ w recepcji.
W przypadku spdznienia si¢ pacjenta na wizyte, lekarz ma prawo: przyja¢ go w
wyznaczonym przez siebie czasie albo odmowic przyjecia go na wizyte.
W przypadku niemozno$ci stawienia si¢ na umoOwione] wizycie pacjent jest
obowigzany do powiadomienia o odwotaniu wizyty. Podmiot leczniczy ma prawo
zadania przedptaty na kolejne wizyty wobec pacjenta, ktéry 3-krotnie nie
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poinformowat wczes$niej o odwotaniu wizyty i1 nie stawit si¢ na wizyte. Dodatkowo
pacjent powinien ui§ci¢ optate w wysokosci 50% kosztu wizyty, jesli nie stawi si¢ na
umowiong wizyte lub nie odwola najpdzniej dzien przed zaplanowanym terminem (w
godzinach 1 dniach otwarcia przychodni). W przypadku agresywnego lub
niezgodnego z zasadami wspotzycia spotecznego zachowywania si¢ pacjenta, lekarz
ma prawo odmoéwié realizacji ushugi.

Jezeli w trakcie wizyty zostaly zrealizowane dodatkowe $§wiadczenia pacjent
obowigzany jest zglosi¢ si¢ w recepcji w celu uiszczenia naleznosci.
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VII. REKLAMACJE

§31
Skargi i roszczenia

Pacjent, ktorego prawa zostaly naruszone w trakcie korzystania ze $wiadczen
zdrowotnych w Przychodni RENORT — Gabinety Medyczne ma prawo do ztoZenia
reklamacji do Kierownika podmiotu.

Skargi, roszczenia i reklamacje sktada si¢ w formie pisemne;j, ustnej lub telefonicznie
w Recepcji lub na adres mailowy rejestracja@renort.pl

Z kazdej reklamacji ustnej badZz telefonicznej moze zosta¢ sporzadzona notatka
stuzbowa.

Odpowiedz na reklamacj¢ jest udzielana listownie lub mailowo w terminie 14 dni
roboczych od dnia ztozenia reklamacji, z zastrzezeniem ust. 5.

Reklamacje zlozone lub wymagajace dodatkowej konsultacji badz wyjasnien moga
by¢ wydtuzone do okresu 3 miesigcy.
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VIIL. KIEROWANIE PODMIOTEM I KOMORKAMI ORGANIZACYJNYMI

§ 32
Zarzadzanie w podmiocie leczniczym

e Kierowanie Podmiotem leczniczym nalezy do kompetencji wspolnikow zgodnie z

zasadami reprezentacji wynikajagcymi z umowy spotki 1 rejestracji w rejestrze
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego. Nie mniej jednak Kierownikiem
Przychodni jest Jan Piotrowski.

e Wspdlnicy moga powierzy¢ okreslone czynnos$ci z zakresu zarzadzania pracownikowi

zwanemu Kierownikiem na podstawie stosownych umoéow lub pelnomocnictw.

e Do kompetencji oséb zarzadzajacych nalezy:

o O

o

o O O O

reprezentowanie Podmiotu na zewnatrz;

prowadzenie biezacych spraw;

administrowanie 1 organizacja pracy wtasnej i innych;

zapewnienie prawidlowego funkcjonowania podmiotu — zgodnie z jego celem,
strategig oraz kierunkami dziatania;

koordynowanie 1 nadzorowanie pracy poszczegdlnych komorek i1
pracownikow w celu osiggniecia przez spotke jak najlepszej efektywnosci i
zamierzonych wynikows;

ksztattowanie dobrego imienia i pozytywnego wizerunku podmiotu wsrod
pracownikow oraz na rynku;

podejmowanie decyzji w sprawach wspolpracy gospodarczej z innymi
podmiotami;

podejmowanie decyzji w sprawach zwigzanych z nawigzywaniem, zmiang i
rozwigzywaniem stosunku pracy i wspotpracy ;

kierowanie pracg podleglego personelu;

wydawanie zarzadzen wewngtrznych regulujacych biezaca dziatalnos¢
podmiot;

organizowanie bezpieczenstwa i higieny pracy;

organizowanie bezpieczenstwa i ochrony danych osobowych;

organizowanie przestrzegania ppoz;

motywowanie oraz nagradzanie personelu w ramach wykonywania
powierzonych obowigzkow i1 zadan.
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IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 33
Postanowienia ogolne

Regulamin wchodzi w zycie z dniem podpisania przez osoby zarzadzajace
Podmiotem leczniczym.

Z trescia Regulaminu zostaja zapoznani wszyscy pracownicy i wspOlpracownicy
Podmiotu leczniczego.

Zmiany Regulaminu begda wprowadzane pisemnie i podawane do wiadomosci
pracownikow 1 pacjentow.

Niniejszy regulamin jest dostepny w Recepcji oraz na stronie internetowej podmiotu.

podpis
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Zalacznik nr 1

Struktura Organizacyjna Przychodnia Renort Gabinety Medyczne

e Zarzad administrator:
o Jan Stanistaw Piotrowski
o Wojciech Kazimierz Imroth
e [Lckarze
e Inspektor Ochrony Danych Osobowych: Agnieszka Pulkowska-Nowocien
o Ksiggowos¢: Wiestawa Raczynska-Nawrocka
e Dyrektor Organizacyjny: Agnieszka Pulkowska-Nowocien

e Kierownik Recepcji: Natalia Kurkus
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Zalacznik nr 2

Wysokos¢ oplaty za kopi¢ dokumentacji medycznej

Optata za wydanie dokumentacji medycznej, w przypadku zadania przez pacjenta lub

opiekuna prawnego dokumentacji medycznej po raz drugi w tym samym zakresie, jest

okreslana na podstawie obowigzujacych przepiséw, gdzie podstawa wyliczenia jest wysoko$¢

przecigtnego wynagrodzenia w poprzednim kwartale.

Optaty za udostgpnienie dokumentacji medycznej ustala Kierownik Podmiotu, zgodnie z

Ustawg z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta Optata za

udostepnienie dokumentacji medycznej wynosi:

1.

za jedng stron¢ wyciagu albo odpisu dokumentacji medycznej — nie moze przekraczac
0,002 — nie moze przekracza¢ 0,002 przecigtnego wynagrodzenia w poprzednim
kwartale, poczawszy od pierwszego dnia nastgpnego miesigca po ogloszeniu przez
Prezesa  Glownego Urzedu  Statystycznego w  Dzienniku  Urzedowym
Rzeczypospolitej Polskiej ,,Monitor Polski” na podstawie art. 20 pkt 2 ustawy z dnia
17 grudnia 1998 r. 0 emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych,

za jedna stron¢ kopii albo wydruku dokumentacji medycznej - nie moze przekraczac
0,00007 przecigtnego wynagrodzenia, o ktérym mowa w pkt 1,

za udostepnienie dokumentacji medycznej na informatycznym nosniku danych — nie
moze przekraczac¢ 0,0004 przecigtnego wynagrodzenia, o ktorym mowa w pkt 1.
Udostepnianie dokumentacji medycznej jest bezplatne w przypadku, gdy wnioskuje o

to pacjent lub przedstawiciel ustawowy pacjenta po raz pierwszy w zagdanym zakresie.

Wysoko$¢ optaty za udostepnienie dokumentacji medycznej wynosi:

1. jedng stron¢ wyciagu albo odpisu dokumentacji medycznej — 16,32 zt

2. jedna strong kopii albo wydruku dokumentacji medycznej — 0,57 zt

3. udostepnienie dokumentacji medycznej na informatycznym no$niku danych — 3,26 zi.

W przypadku wystania kurierem dokumentacji medycznej na prosb¢ wnioskodawcy optate za

przesytke ponosi wnioskodawca.
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Zalacznik nr 3
KARTA PRAW PACJENTA

PRAWO PACJENTA DO OCHRONY ZDROWIA
I SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

1. Pacjent ma prawo do ochrony zdrowia.

2. Pacjent ma prawo do $§wiadczen zdrowotnych odpowiadajacych wymaganiom aktualnej
wiedzy medycznej, opartej na dostepnych metodach i srodkach zapobiegania, rozpoznawania
1 leczenia chorob, wykonywanych przez lekarzy, lekarzy dentystow, pielegniarki, potozne,
diagnostow laboratoryjnych z nalezyta starannos$cig i zgodnie z zasadami etyki zawodowe;,

a w sytuacji ograniczonych mozliwosci udzielenia odpowiednich $wiadczen — do
przejrzystej, obiektywnej, opartej na kryteriach medycznych procedury ustalajacej kolejnos¢
dostepu

do $wiadczen.

3. Pacjent ma prawo do $wiadczen zdrowotnych udzielanych w warunkach
odpowiadajacych okreslonym w przepisach wymaganiom fachowym i sanitarnym.

4. Pacjent ma prawo do natychmiastowego udzielenia §wiadczen zdrowotnych ze wzgledu
na zagrozenie zdrowia lub zycia.

5. W przypadku porodu pacjent ma prawo do uzyskania §wiadczen zdrowotnych
zwigzanych
z porodem.

6. Pacjent ma prawo do zadania, aby udzielajacy pacjentowi §wiadczen zdrowotnych:

1) lekarz zasiggnat opinii innego lekarza lub zwotal konsylium lekarskie;
2) pielegniarka (potozna) zasiggneta opinii innej pielggniarki (potozne;j).

Lekarz moze odmowi¢ zwotania konsylium lekarskiego lub zasiggni¢cia opinii innego
lekarza, za$ pielegniarka (potozna) moze odmowic zasiggnigcia opinii innej pielegniarki
(potoznej), jezeli uzna, ze zadanie, o ktdrym mowa powyzej jest bezzasadne.

PRAWO PACJENTA DO INFORMACJI

7. Pacjent ma prawo do informacji o swoim stanie zdrowia.

8. Pacjent, w tym matoletni, ktory ukonczyt 16 lat, lub jego przedstawiciel ustawowy maja
prawo do uzyskania od osoby wykonujacej zawdd medyczny przystepnej informacji o stanie
zdrowia pacjenta, rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych
1 leczniczych, dajacych si¢ przewidzie¢ nastgpstwach ich zastosowania albo zaniechania,
wynikach leczenia oraz rokowaniu, w zakresie udzielanych przez te osob¢ swiadczen
zdrowotnych oraz zgodnie z posiadanymi przez nig uprawnieniami. Pacjent lub jego

24



ustawowy przedstawiciel majg prawo do wyrazenia zgody na udzielenie informacji
wymienionych powyzej innym osobom. Pacjent ma prawo zadac¢, aby osoba wykonujaca
zaw0d medyczny nie udzielata mu informacji, o ktérej mowa powyze;j.

9. Po uzyskaniu informacji, o ktorej mowa w punkcie 8, pacjent ma prawo przedstawic
osobie wykonujacej zawod medyczny swoje zdanie w tym zakresie. W sytuacjach
wyjatkowych, jezeli rokowanie jest niepomys$ine dla pacjenta, lekarz moze ograniczy¢
informacjg o stanie zdrowia i1 o rokowaniu, jezeli wedlug oceny lekarza przemawia za tym
dobro pacjenta. W takich przypadkach lekarz informuje przedstawiciela ustawowego pacjenta
lub osobe upowazniong przez pacjenta. Na zadanie pacjenta lekarz ma jednak obowigzek
udzieli¢ mu zadanej informacji w pelnym zakresie.

10. Pacjent matoletni, ktory nie ukonczyt 16 lat, ma prawo do uzyskania od osoby
wykonujacej zawdd medyczny informacji, o ktérej mowa w punkcie 8, w zakresie i formie
potrzebnej

do prawidlowego przebiegu procesu diagnostycznego lub terapeutycznego.

11. Pacjent, w tym maloletni, ktoéry ukonczyt 16 lat, lub jego ustawowy przedstawiciel majg
prawo do uzyskania od pielggniarki, potoznej przystepnej informacji o jego pielegnacji
1 zabiegach pielggniarskich.

12. W przypadku niepodjecia lub odstgpienia przez lekarza od leczenia pacjenta pacjent,
jego przedstawiciel ustawowy lub opiekun faktyczny maja prawo do dostatecznie wczesnej
informacji o zamiarze odstgpienia przez lekarza od leczenia pacjenta i wskazania przez tego
lekarza mozliwosci uzyskania $wiadczenia zdrowotnego u innego lekarza lub podmiotu
udzielajacego $wiadczen zdrowotnych.

13. Pacjent ma prawo do informacji o prawach pacjenta. Pacjent ma prawo do informacji

o rodzaju 1 zakresie Swiadczen zdrowotnych udzielanych przez podmiot udzielajacy
$wiadczen zdrowotnych, w tym o profilaktycznych programach zdrowotnych finansowanych
ze srodkow publicznych, realizowanych przez ten podmiot.

PRAWO DO ZGEASZANIA DZIALAN NIEPOZADANYCH PRODUKTOW
LECZNICZYCH

14. Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy, lub opiekun faktyczny ma prawo zglaszania
osobom wykonujacym zawdd medyczny, Prezesowi Urzgdu Rejestracji Produktow
Leczniczych, Wyrobow Medycznych i Produktéw Biobdjczych lub podmiotowi
odpowiedzialnemu za wprowadzenie produktu leczniczego do obrotu dziatania
niepozadanego produktu leczniczego zgodnie z ustawag Prawo farmaceutyczne.

PRAWO PACJENTA DO TAJEMNICY INFORMACJI Z NIM ZWIAZANYCH

15. Pacjent ma prawo do zachowania w tajemnicy przez osoby wykonujace zawod
medyczny,
w tym udzielajagce mu $wiadczen zdrowotnych, informacji z nim zwigzanych, a uzyskanych
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w zwigzku z wykonywaniem zawodu medycznego, z uwzglednieniem wyjatkow
przewidzianych w przepisach prawa. W ramach tego osoby wykonujace zawod medyczny
sa obowigzane zachowa¢ w tajemnicy informacje zwigzane z pacjentem, w szczegolnosci
ze stanem zdrowia pacjenta. Powyzszego nie stosuje si¢ m. in., w przypadku gdy:

— tak stanowig przepisy ustaw;

— zachowanie tajemnicy moze stanowi¢ niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia pacjenta
lub innych oséb;

— pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyraza zgod¢ na ujawnienie tajemnicy;

— zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji o pacjencie zwigzanych

z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych innym osobom wykonujacym zawdd medyczny,
uczestniczagcym w udzielaniu tych §wiadczen;

— w odniesieniu do postegpowania przed wojewddzka komisja do spraw orzekania

o zdarzeniach medycznych.

W sytuacjach, o ktérych mowa powyzej ujawnienie tajemnicy moze nastgpi¢ wytacznie

w niezbednym zakresie. W sytuacji, gdy to pacjent/jego przedstawiciel ustawowy wyraza
zgode na ujawnienie tajemnicy, zakres ujawnienia tajemnicy moze okresli¢ pacjent lub jego
przedstawiciel ustawowy.

16. Osoby wykonujace zawdd medyczny, z wyjatkiem przypadkow, o ktoérych mowa
powyzej

sq zwigzane tajemnicg réwniez po $mierci pacjenta, chyba ze zgode na ujawnienie tajemnicy
wyrazi osoba bliska. Osoba bliska wyrazajaca zgodg¢ na ujawnienie tajemnicy moze okresli¢
zakres jej ujawnienia. W/w zwolnienia z tajemnicy nie stosuje si¢, jesli ujawnieniu tajemnicy
sprzeciwi si¢ inna osoba bliska lub sprzeciwit si¢ temu pacjent za zycia. Przed wyrazeniem
sprzeciwu pacjent ma prawo do uzyskania informacji o skutkach ztozenia sprzeciwu.

W przypadku sporu mi¢dzy osobami bliskimi o ujawnienie tajemnicy lub o zakres jej
ujawnienia, zgode na ujawnienie tajemnicy wyraza sad. Osoba wykonujaca zawod medyczny
moze wystapi¢ z wnioskiem do sadu takze w przypadku uzasadnionych watpliwosci,

czy osoba wystepujaca o ujawnienie tajemnicy lub sprzeciwiajaca si¢ jej ujawnieniu jest
osobg bliska. Sad, wyrazajac zgode na ujawnienie tajemnicy, moze okresli¢ zakres jej
ujawnienia.

W przypadku gdy pacjent za zycia sprzeciwit si¢ ujawnieniu tajemnicy sad na wniosek osoby
bliskiej, moze wyrazi¢ zgod¢ na ujawnienie tajemnicy 1 okresli¢ zakres jej ujawnienia,

jezeli jest to niezbedne:

—  w celu dochodzenia odszkodowania lub zado$¢uczynienia, z tytulu Smierci pacjenta;
— dla ochrony zycia lub zdrowia osoby bliskie;j.
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PRAWO PACJENTA DO WYRAZENIA ZGODY NA UDZIELENIE SWIADCZEN
ZDROWOTNYCH

17. Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych §wiadczen
zdrowotnych
lub odmowy takiej zgody, po uzyskaniu odpowiedniej informacji.

18. Pacjent, w tym matoletni, ktory ukonczyt 16 lat, ma prawo do wyrazenia zgody

na przeprowadzenie badania lub udzielenie innych §wiadczen zdrowotnych. Przedstawiciel
ustawowy pacjenta maloletniego, catkowicie ubezwtasnowolnionego lub niezdolnego

do swiadomego wyrazenia zgody, ma prawo do wyrazenia zgody, o ktorej mowa powyzej.
W przypadku braku przedstawiciela ustawowego prawo to, w odniesieniu do badania,
moze wykona¢ opiekun faktyczny.

19. Pacjent matoletni, ktory ukonczyt 16 lat, osoba ubezwtasnowolniona albo pacjent chory
psychicznie lub uposledzony umystowo, lecz dysponujacy dostatecznym rozeznaniem,

ma prawo do wyrazenia sprzeciwu co do udzielenia §wiadczenia zdrowotnego, pomimo
zgody przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego. W takim przypadku
wymagane jest zezwolenie sagdu opiekunczego.

20. Zgoda oraz sprzeciw, o ktorych mowa powyzej moga by¢ wyrazone ustnie albo poprzez
takie zachowanie si¢ osob uprawnionych, ktore w sposob niebudzacy watpliwosci wskazuje
na wol¢ poddania si¢ czynno$ciom proponowanym przez osob¢ wykonujaca zawod
medyczny albo brak takiej woli.

21. W przypadku zabiegu operacyjnego albo zastosowania metody leczenia lub diagnostyki
stwarzajacych podwyzszone ryzyko dla pacjenta, zgodg, o ktorej mowa w punkcie 19,
wyraza si¢ w formie pisemnej. W przypadku wyrazenia zgody na zabieg operacyjny albo
zastosowanie metody leczenia lub diagnostyki stwarzajacych podwyzszone ryzyko

dla pacjenta za posrednictwem Internetowego Konta Pacjenta, lub przy uzyciu podpisu
osobistego, wymagana jest forma dokumentowa.

22. Zasady przeprowadzenia badania lub udzielenia innych §wiadczen zdrowotnych przez
lekarza, ratownika medycznego oraz pielggniarke systemu pomimo braku zgody albo wobec
zgloszenia sprzeciwu, o ktorych mowa powyzej, okreslaja odpowiednio przepisy art. 33

i art. 34 ust. 6 ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty oraz
art. 11 ust. 10a-10c ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie
Medycznym (Dz.U. z 2017r. poz. 2195 z p6zn. zm.).

23. Badanie lub udzielenie pacjentowi innego §wiadczenia zdrowotnego bez jego zgody jest
dopuszczalne, jezeli wymaga on niezwlocznej pomocy lekarskiej, a ze wzgledu na stan
zdrowia lub wiek nie moze wyrazi¢ zgody 1 nie ma mozliwo$ci porozumienia si¢ z jego
przedstawicielem ustawowym lub opiekunem faktycznym.

24. Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody na uczestnictwo w eksperymencie medycznym
po uprzednim uzyskaniu informacji: o celach, sposobach i warunkach przeprowadzenia
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eksperymentu, spodziewanych korzys$ciach leczniczych lub poznawczych, ryzyku

oraz o mozliwosci odstapienia od udzialu w eksperymencie, w kazdym jego stadium.

W przypadku gdyby natychmiastowe przerwanie eksperymentu mogto spowodowaé
niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia jego uczestnika, lekarz obowigzany jest go o tym
poinformowac.

25. Pacjent ma prawo do wyrazenia dobrowolnie §wiadomej zgody na uczestnictwo w
badaniu klinicznym, po wczesniejszym przekazaniu informacji dotyczacych istocie,
znaczeniu, celu, skutkow, ryzyka i niedogodnosci zwigzanych z tym badaniem klinicznym
oraz warunkow,

w jakich ma ono zosta¢ przeprowadzone. Uczestnik badania klinicznego moze w kazde;j
chwili wycofa¢ si¢ z badania klinicznego.

26. Pacjent ma prawo do wyrazenia sprzeciwu na pobranie po jego $mierci komorek,
tkanek
lub narzadow oraz cofni¢cia tego sprzeciwu w kazdym czasie.

PRAWO DO POSZANOWANIA INTYMNOSCI I GODNOSCI PACJENTA

27. Pacjent ma prawo do poszanowania intymnosci 1 godnos$ci, w szczegdlnosci w czasie
udzielania mu $wiadczen zdrowotnych. Prawo do poszanowania godnos$ci obejmuje
takze prawo do umierania w spokoju i godnosci.

28. Osoby wykonujace zawod medyczny, inne niz udzielajace §wiadczen zdrowotnych,
uczestniczg przy udzielaniu tych swiadczen tylko wtedy, gdy jest to niezbedne ze wzgledu
na rodzaj $wiadczenia lub wykonywanie czynnos$ci kontrolnych na podstawie przepisow

o dziatalnosci leczniczej. Uczestnictwo, a takze obecnos¢ innych os6b wymaga zgody
pacjenta, a w przypadku pacjenta maloletniego, catkowicie ubezwlasnowolnionego

lub niezdolnego do §wiadomego wyrazenia zgody, jego przedstawiciela ustawowego, i osoby
wykonujacej zawod medyczny, udzielajacej Swiadczenia zdrowotnego.

29. Pacjent ma prawo do leczenia bolu. Podmiot udzielajacy swiadczen zdrowotnych
jest obowiazany podejmowac dziatania polegajace na okresleniu stopnia natezenia bolu,
leczeniu bolu oraz monitorowaniu skutecznosci tego leczenia.

30. Na zyczenie pacjenta przy udzielaniu §wiadczen zdrowotnych moze by¢ obecna osoba
bliska. Osoba wykonujaca zawod medyczny udzielajaca Swiadczen zdrowotnych pacjentowi
moze odmdéwi¢ obecnosci osoby bliskiej przy udzielaniu §wiadczen zdrowotnych, w
przypadku istnienia prawdopodobienstwa wystgpienia zagrozenia epidemicznego lub ze
wzgledu

na bezpieczenstwo zdrowotne pacjenta.

PRAWO PACJENTA DO DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ

31. Pacjent ma prawo do dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu
zdrowia oraz udzielonych mu §wiadczen zdrowotnych. Podmiot udzielajacy swiadczen
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zdrowotnych udostgpnia dokumentacje medyczng pacjentowi lub jego przedstawicielowi
ustawowemu, badZ osobie upowaznionej przez pacjenta.

Po $mierci pacjenta dokumentacja medyczna jest udostgpniana osobie upowaznionej przez
pacjenta za zycia lub osobie, ktora w chwili zgonu pacjenta byla jego przedstawicielem
ustawowym. Dokumentacja medyczna jest udostepniana takze osobie bliskiej, chyba

ze udostepnieniu sprzeciwi si¢ inna osoba bliska lub sprzeciwit si¢ temu pacjent za zycia,
z zastrzezeniem jak nizej.

W przypadku sporu miedzy osobami bliskimi o udostepnienie dokumentacji medycznej,
zgode na udostepnienie wyraza sgd na wniosek osoby bliskiej lub osoby wykonujacej zawod
medyczny. Osoba wykonujaca zawod medyczny moze wystapi¢ z wnioskiem do sadu takze
w przypadku uzasadnionych watpliwosci, czy osoba wystepujaca o udostepnienie
dokumentacji lub sprzeciwiajaca si¢ jej udostepnieniu jest osoba bliska.

W przypadku gdy pacjent za zycia sprzeciwit si¢ udostepnieniu dokumentacji medycznej,
po jego $mierci, sad na wniosek osoby bliskiej, moze wyrazi¢ zgode na udostepnienie
dokumentacji medycznej 1 okresli¢ zakres jej udostepnienia, jezeli jest to niezbedne:

— w celu dochodzenia odszkodowania lub zado$¢uczynienia, z tytutu $§mierci pacjenta;
— dla ochrony zycia lub zdrowia osoby bliskiej.

PRAWO PACJENTA DO ZGLOSZENIA SPRZECIWU WOBEC OPINII ALBO
ORZECZENIA LEKARZA

32. Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy ma prawo wnie$¢ sprzeciw wobec opinii albo
orzeczenia lekarskiego do Komisji Lekarskiej dziatajacej przy Rzeczniku Praw Pacjenta,
jezeli opinia albo orzeczenie ma wptyw na prawa lub obowigzki pacjenta wynikajace z
przepisow prawa. Sprzeciw wnosi si¢ w terminie 30 dni od dnia wydania opinii albo
orzeczenia.

PRAWO PACJENTA DO POSZANOWANIA ZYCIA PRYWATNEGO I
RODZINNEGO

33. Pacjent podmiotu leczniczego wykonujacego dzialalno$¢ lecznicza w rodzaju
stacjonarne

i catodobowe $§wiadczenia zdrowotne ma prawo do kontaktu osobistego, telefonicznego
lub korespondencyjnego z innymi osobami. Pacjent ma takze prawo do odmowy kontaktu
z takimi osobami.

34. Pacjent ma prawo do dodatkowej opieki pielegnacyjnej, przez co rozumie si¢ opieke,
ktora nie polega na udzielaniu §wiadczen zdrowotnych, w tym takze opieke sprawowang
nad pacjentem matoletnim lub posiadajgcym orzeczenie o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci oraz nad pacjentka w warunkach cigzy, porodu i potogu.

Przez dodatkowa opieke pielgegnacyjng sprawowang nad pacjentem matoletnim lub
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posiadajacym orzeczenie o znacznym stopniu niepelnosprawnosci, rozumie si¢ rowniez
prawo do pobytu wraz z nim przedstawiciela ustawowego albo opiekuna faktycznego.

Pacjent ponosi koszty realizacji praw dotyczacych kontaktu z innymi osobami oraz
dodatkowej opieki pielegnacyjne;j, jezeli realizacja tych praw skutkuje kosztami
poniesionymi przez podmiot leczniczy wykonujacy dziatalnos¢ lecznicza w rodzaju
stacjonarne

1 catlodobowe §wiadczenia zdrowotne w rozumieniu przepisow o dziatalnos$ci leczniczej
(za wyjatkiem prawa pobytu przedstawiciela ustawowego albo opiekuna faktycznego,
o ktorym mowa powyzej).

PRAWO PACJENTA DO OPIEKI DUSZPASTERSKIEJ

35. Pacjent przebywajacy w podmiocie leczniczym wykonujacym dziatalno$¢ leczniczg w
rodzaju stacjonarne i calodobowe $wiadczenia zdrowotne w rozumieniu przepisow o
dziatalnosci leczniczej ma prawo do opieki duszpasterskiej.

36. W sytuacji pogorszenia si¢ stanu zdrowia lub zagrozenia zycia podmiot, wykonujacy
dziatalno$¢ leczniczg w rodzaju stacjonarne i catodobowe §wiadczenia zdrowotne jest
obowigzany umozliwi¢ pacjentowi kontakt z duchownym jego wyznania.

PRAWO PACJENTA DO PRZECHOWYWANIA RZECZY WARTOSCIOWYCH W
DEPOZYCIE

37. Pacjent przebywajacy w podmiocie leczniczym wykonujacym dziatalno$¢ lecznicza w
rodzaju stacjonarne i calodobowe $wiadczenia zdrowotne ma prawo do przechowywania
rzeczy warto$ciowych w depozycie.

POZOSTALE PRAWA OGOLNE

38. Pacjent ma prawo do wskazania osoby lub instytucji, lub przedstawiciela ustawowego,
ktora podmiot leczniczy wykonujacy dziatalnos¢ leczniczg w rodzaju stacjonarne i
catodobowe §wiadczenia zdrowotne jest obowigzany niezwlocznie powiadomi¢ w razie
pogorszenia si¢ stanu zdrowia pacjenta powodujacego zagrozenie zycia lub w razie §mierci
pacjenta.

39. Pacjent ma prawo do wypisania ze szpitala albo innego zakladu leczniczego,
wykonujacego dziatalno$¢ lecznicza w rodzaju stacjonarne i calodobowe §wiadczenia
zdrowotne, gdy jego stan zdrowia nie wymaga dalszego udzielania §wiadczen zdrowotnych w
tym zaktadzie leczniczym badz na wilasne zadanie pacjenta lub jego przedstawiciela
ustawowego — w takiej sytuacji pacjent ma prawo do informacji o mozliwych nastepstwach
zaprzestania dalszego udzielania $wiadczen zdrowotnych.

40. Pacjent ma prawo do wyrazenia osobiscie za zycia lub przez przedstawiciela
ustawowego sprzeciwu na wykonanie sekcji zwtok.
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41. Pacjent ma prawo do zlozenia skargi na lekarza do rzecznika odpowiedzialno$ci
zawodowej przy wlasciwej izbie lekarskiej w przypadku podejrzenia postgpowania
sprzecznego

z zasadami etyki 1 deontologii zawodowej oraz za naruszenie przepisdOw o wykonywaniu
zawodu lekarza.

42. Pacjent ma prawo do ztozenia skargi na pielggniarke i potozng do rzecznika
odpowiedzialno$ci zawodowej przy wtasciwej izbie pielggniarek i potoznych w przypadku
podejrzenia postgpowania sprzecznego z zasadami etyki zawodowej oraz za zawinione
naruszenie przepisow dotyczacych wykonywania zawodu pielegniarki i potozne;.

43. Pacjent ma prawo do zlozenia skargi na diagnoste laboratoryjnego do rzecznika
dyscyplinarnego w Krajowej Izbie Diagnostow Laboratoryjnych w przypadku podejrzenia
zawinionego, nienalezytego wykonywania czynnos$ci diagnostyki laboratoryjne;j,
postepowania sprzecznego z zasadami etyki zawodowej lub przepisami dotyczacymi
wykonywania czynno$ci diagnostyki laboratoryjne;.

44. Pacjent ma prawo zlozenia skargi w zwigzku z naruszeniem praw pacjenta do
Rzecznika Praw Pacjenta.

45. Pacjent ubezpieczony w ramach ubezpieczenia zdrowotnego co do zasady ma prawo
wyboru:

— $wiadczeniodawcy udzielajacego ambulatoryjnych §wiadczen specjalistycznych sposrod
tych $wiadczeniodawcow, ktorzy zawarli umowy o udzielanie §wiadczen opieki zdrowotne;,
— szpitala sposrdd szpitali, ktére zawarly umowe o udzielanie §wiadczen opieki zdrowotne;,
— $wiadczeniodawcy, udzielajacego swiadczen z zakresu podstawowej opieki zdrowotne;,
sposrod swiadczeniodawcow, ktorzy zawarli umowy o udzielanie $wiadczen z zakresu
podstawowej opieki zdrowotnej; pacjent w ramach tego wyboru, wybiera lekarza POZ,
pielegniarke POZ lub potozng POZ,

— lekarza dentysty sposrod lekarzy dentystow, ktorzy zawarli umowe o udzielanie
$wiadczen opieki zdrowotne;.

Opracowano w oparciu o nastepujace podstawy prawne:

— Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz- 483,

Z pozn. zm.)

— ustawa z dnia 6 listopada 2008r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (t. j. Dz.
U. z2019r. poz. 1127 z p6zn. zm.),

— ustawa z dnia 15 kwietnia 2011r. o dziatalno$ci leczniczej (t.j. Dz. U. z 218r. poz. 2190 ze
zm.)

— ustawa z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty (t. j. Dz U. z 2019r.
poz. 537, z pdzn. zm-)

— ustawa z dnia 15 lipca 2011 r. o zawodach pielggniarki i potoznej (t. j. Dz U. z 2019 1. poz
576, z p6zn. zm.),
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— ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. o diagnostyce laboratoryjne;j (t. j. Dz U. z 2019 r. poz 849,
Z pozn. zm.)

— ustawa z dnia 6 wrze$nia 2001 r. — Prawo farmaceutyczne (t. j. Dz. U. z 2019r. poz. 499
Z pozn. zm.)

— ustawa z dnia 1 lipca 2005 r. o pobieraniu, przechowywaniu i przeszczepianiu komorek,
tkanek

1 narzagdow (t. j. Dz U. z 2019r. poz. 1405 z p6zn. zm.)

— ustawa z dnia 2 grudnia 2009r. o izbach lekarskich (t. j. Dz. U. z 2019r. poz. 965 z p6zn.
zm.)

— ustawa z dnia 1 lipca 2011r. o samorzadzie pielegniarek i1 poloznych (t. j. Dz. U. z 2018r.
poz. 916 z pdzn. zm.)

— ustawa z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o podstawowej opiece zdrowotnej (Dz. U. z 2020r.
poz.172, z pdzn. zm.)

— ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkow publicznych (t. j. Dz. U. z 2019r. poz. 1373 z pézn. zm.).

32



	Warszawa, data 2.01.2025 r. 
	REGULAMIN ORGANIZACYJNY PODMIOTU LECZNICZEGO 
	Przychodnia RENORT USŁUGI MEDYCZNE​ IMROTH, PIOTROWSKI SPÓŁKA JAWNA 
	  
	I. POSTANOWIENIA OGÓLNE 
	II. STRUKTURA ORGANIZACYJNA​- ORGANIZACJA ORAZ ZADANIA JEDNOSTKI I KOMÓREK ORGANIZACYJNYCH 
	III. PROCES UDZIELANIA ŚWIADCZEŃ ZDROWOTNYCH 
	IV. WARUNKI WSPÓŁDZIAŁANIA Z INNYMI PODMIOTAMI WYKONUJĄCYMI DZIAŁALNOŚĆ LECZNICZĄ. ZASADY WSPÓŁPRACY Z LEKARZAMI, TERAPEUTAMI 
	V. PROWADZENIE DOKUMENTACJI W ZAKŁADZIE LECZNICZYM ORAZ WYSOKOŚĆ OPŁAT ZA UDOSTĘPNIANIE DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ 
	VI. PRAWA I OBOWIĄZKI PACJENTA 
	VII. REKLAMACJE 
	VIII. KIEROWANIE PODMIOTEM I KOMÓRKAMI ORGANIZACYJNYMI 
	IX. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 
	___________________________​​​​_________________________​podpis 
	Załącznik nr 1 
	 
	Struktura Organizacyjna Przychodnia Renort Gabinety Medyczne 
	Załącznik nr 2 
	Wysokość opłaty za kopię dokumentacji medycznej 
	Załącznik nr 3 
	KARTA PRAW PACJENTA 


